Warunki pobytu w Gospodarstwie Agroturystycznym

I. Definicje

1.

o

Pobyt — pobyt w gospodarstwie Agroturystycznym pod opieka wyznaczonego przez
gospodarstwo agroturystyczne pelnoletniego opiekuna kolonijnego lub pedagoga wraz z
organizowanymi przez gospodarstwo agroturystyczne atrakcjami i szkoleniem.

Klient — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub umowe o pobyt na swoja rzecz, lub na rzecz

innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dzialalnosci gospodarczej,

jak 1 osoba, na rzecz ktérej umowa zostala zawarta, a takze osoba, ktérej przekazano
prawo do korzystania kolenia objetych uprzednio zawarta umowa,

Gospodarstwo Agroturystyczne, nie bedacy organizatorem turystyki podmiot prowadzacy

rolnicza dziatalno$¢ pod adresem Wolice 32, 88-190 Barcin reprezentowany przez Terese

Puzio

Warunki Pobytu — niniejsze warunki pobytu w gospodarstwie Agroturystycznym

Umowa — umowa na pobyt w gospodarstwie agroturystycznym — umowa O pobyt w

ktorej integralna czedcia w szczegolnosci stanowia Warunki Pobytu, Program Pobytu,

Regulamin dla uczestnikéw, zawierana pomiedzy Klientem, a Gospodarstwem

Agroturystycznym  reprezentowanym przez Terese Puzio zobowiazujaca si¢ do

zorganizowania pobytu wraz z atrakcjami dla osoby lub os6b wskazanych w Umowie.

Uczestnik — osoba biorgca udzial w Pobycie Uczestnikiem moze byé zaréwno Klient, jak

1 osoba, na rzecz ktorej Klient zawart Umowe,

Program Pobytu — dokument zawierajacy informacje:

1) dotyczacych gléwnych wlasciwosci pobytu w gospodarstwie agroturystycznym:

a. miejsce pobytu, czas trwania pobytu, w tym co najmniej przyblizona date
poczatkowsq 1 koficowa oraz liczbe noclegéw zapewnianych w trakcie pobytu,
polozenie, rodzaj i kategori¢ obiektu zakwaterowania,
liczbg i rodzaj positkow,
szczegdlowy program atrakcji lub innych ustug w cenie pobytu,
liczebno$¢ grupy (przyblizona) dla ktérej beda $wiadczone uslugi w ramach
Pobytu,
informacj¢ o wymaganiach jezykowych, w przypadku, gdy skorzystanie przez
podréznego z niektorych ustug turystycznych bedzie zalezalo od skutecznej
komunikacji ustnej,

g. informacj¢ o dostgpnosci ustug dla oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, a takze, na wniosek klienta, dokladne informacje na temat
mozliwosci ich dostosowania do jego potrzeb;

2) kwote lub procentowy udzial przedplaty w cenie Pobytu i termin jej wniesienia
oraz termin zaplaty calej ceny, a takze sposéb dokonania zaplaty;

3) ceng Pobytu lacznie z podatkami oraz w razie potrzeby z wszelkimi dodatkowymi
oplatami i innymi kosztami lub - jesli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby koszty te
zostaly obliczone przed zawarciem Umowy - informacje o rodzaju dodatkowych
kosztow, ktérymi Klient moze zosta¢ obciazony;

4) minimalna liczb¢ 0s6b wymaganych, do zorganizowania pobytu;

5) termin powiadomienia klienta na pismie o ewentualnym odwotlaniu pobytu z
powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jesli jej realizacja jest uzalezniona od
liczby zgloszen;

6) informacj¢ o prawie do rozwigzania przez klienta umowy o pobyt w
gospodarstwie Agroturystycznym w momencie przed rozpoczeciem pobytu  za
stosowna oplata oraz jej wysokosci;

7) ogdlne informacje o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych pobytu;

8) mnazwe handlowa i1 adres Organizatora, a takze ich numery telefonéw lub adresy
poczty elektronicznej;
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9) informacje o ubezpieczeniach obowiazkowych lub dobrowolnym ubezpieczeniu
na pokrycie kosztéw rozwiazania przez Klienta Umowy.

II. Zawarcie umowy

1.

2.

10.

11.

Przed zawarciem Umowy, Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢ z Warunkami
pobytu, Programem pobytu, Regulaminem dla uczestnikéw oraz zasadami dojazdu.
Zawarcie umowy nastepuje z chwila:

a) sprzedazy droga elektroniczng za posrednictwem Technical Innovations SP. Z
0O.0. — otrzymania droga mailows potwierdzenia rezerwacji internetowej przez
TECHNICAL INNOVATIONS SP. Z O.0. (wraz z linkami do Warunkéw
Pobytu, Programu Pobytu, Regulaminu pobytu, wzér karty Uczestnika)
oraz

b) dokonania przez Klienta wplaty zadatku w wysokosci 1000 ztotych w ciggu 2 dni
roboczych za posrednictwem payU (link platnosci otrzymany po wystaniu
zgloszenia) za dzien dokonania wplaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku
bankowego Technical Innovations Sp. Zo.o.

W wypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw wskazanych w punktach a) i b)

skutkuje brakiem zawarcia Umowy.

Klient zobowigzany jest uregulowac¢ pozostala cz¢§¢ ceny wynikajacej z Umowy w

terminie prze rozpoczeciem (w dniu obozu).

W przypadku niedokonania przez Klienta w ustalonym terminie wplaty pozostatej czesci

ceny wynikajacej z Umowy, Gospodarstwo Agroturystyczne za posrednictwem

TECHNICAL INNOVATIONS SP. Z O.O. jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy

z winy Klienta bez wyznaczenia dodatkowego terminu i obciazenia Klienta kosztami

zwigzanymi z jej wypowiedzeniem.

Gospodarstwo Agroturystyczne zastrzega sobie mozliwosé podwyzszenia ceny ustalone;j

w Umowie, w przypadku udokumentowanego wplywu na podwyzszenie ceny jednej z

okolicznosci, tj. wzrostu kosztéw transportu, wzrostu oplat urzedowych, podatkow,

wzrostu kursu walut, kosztow wyzywienia, noclegu.

W okresie 20 dni przed data rozpoczecia pobytu cena ustalona w Umowie nie moze by¢

podwyzszona.

Gospodarstwo Agroturystyczne zastrzega sobie prawo do odwolania Obozu z przyczyn

niezaleznych od siebie lub wynikajacych z sily wyzszej.

Realizacja pobytu przez Gospodarstwo Agroturystyczne jest uzalezniona od liczby

skutecznych zgloszen. Gospodarstwo Agroturystyczne jest uprawnione do odwolania

Obozu w przypadku braku wymaganego minimum Uczestnikéw (70%).

Jezeli Gospodarstwo Agroturystyczne - z przyczyn niezaleznych od Klienta — zmuszony

bedzie odwola¢ Oboéz przed jej rozpoczeciem, to niezwlocznie, tj. nie pdzniej niz w

terminie 7 dni od zaistnienia powyzszych okolicznosci, powiadomi o tym Klienta w

formie dokumentowej (dokument przestany drogg elektroniczna).

W przypadku odwotania pobytu Gospodarstwo Agroturystyczne proponuje uczestnictwo

w Pobycie zastepczym (na tych samych warunkach) lub zwrot wplaconych $rodkow.

Klient zobowiazany jest do dostarczenia, przed rozpoczeciem Obozu:

a. prawidlowo wypelniong i podpisang karty uczestnika dla kazdego z Uczestnikow;
wzér  karty uczestnika dostarczany jest Klientowi przez Gospodarstwo
Agroturystyczne za posrednictwem TECHNICAL INNOVATIONS SP. Z O.0;

b. pisemne poswiadczenie posiadania ubezpieczenia zdrowotnego oraz od
nieszczesliwych wypadkow wskazanego w § 2 ust. 7 Regulaminu Pobytu,

c. zaswiadczenia o szczepieniu na Covid-19 — w odniesieniu do pelnoletnich
Uczestnikow



Brak przekazania takich dokumentéw lub ich nieterminowe zloZenie uprawnia
Gospodarstwo Agroturystyczne za posrednictwem TECHNICAL INNOVATIONS SP.
Z 0.0. do odstapienia od Umowy z winy Klienta bez wyznaczania dodatkowego terminu
oraz braku zwrotu uiszczonej naleznosci oraz z prawem zadania zaplaty calosci ceny za
Oboz.

III. Rezygnacja z umowy

1.

Klient uprawniony jest do rezygnaciji z udzialu w pobycie poprzez zlozenie, w formie
pisemnej, za posrednictwem TECHNICAL INNOVATIONS SP. Z O.0O os$wiadczenia o
odstapieniu od Umowy. Za dat¢ odstapienia od Umowy przyjmuje si¢ dzien wplywu
oswiadczenia o odstapieniu do TECHNICAL INNOVATIONS SP. Z O.O..
W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy, zwraca Klientowi dokonane przez
niego wplaty pomniejszone o koszty pobytu poniesione przez Gospodarstwo
Agroturystyczne w zaleznosci od terminu dokonania odstapienia, w wysokosci (wysokosé¢
kwoty ceny niezwracanej Klientowi):

a. do 30% ceny imprezy, do 30 dni przed pobytem,

b. do 50% ceny imprezy, od 29 do 15 dni przed pobytem,

c. do 90% ceny imprezy, od 14 do 3 dni przed pobytem,

d. do 100% ceny imprezy, do 2 dni przed pobytem.
Koszty odstapienia od Umowy, o ktérych mowa w pkt III ust. 2 Warunkéw pobytu, sa
naliczane takze w przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy przez Gospodarstwo
Agroturystyczne z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym w szczegdlnodci z
powodu: rozwiazania, wypowiedzenia, odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Klienta/Uczestnika, niedotrzymania okres§lonych w Umowie terminéw platnosci
przez Klienta, nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbiodrki, choroby lub innych
przypadkoéw losowych uniemozliwiajacych uczestnikowi pobyt.

IV. Realizacja umowy, reklamacje

1.

W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowiazany jest podpisa¢ 1 stosowaé si¢ do
Regulaminu pobytu oraz stosowa¢ si¢ do oddzielnego regulaminu z zaje¢ paintballu lub
quadéw, oraz pozostatych przepiséw i regul obowigzujacych w miejscu pobytu (np.
regulamin osrodka, na ktorego terenie odbywa si¢ pobyt), jak réwniez stosowac si¢ do
polecent kadry, w tym Organizatora, wychowawcow 1 trenerow.
Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z wiasnej winy lub winy Uczestnika. Szkoda
winna zosta¢ naprawiona niezwlocznie. Za szkody wyrzadzone przez nieletnich
odpowiadaja ich rodzice badZ prawni opickunowie.
Gospodarstwo Agroturystyczne zastrzega sobie prawo do pobierania kaucji od
Uczestnika na rzecz ewentualnych zniszczen w wysokosci 200 zlotych. W przypadku
braku zniszczen kaucja zostanie zwrdécona ostatniego dnia Obozu, natomiast w
przypadku wyrzadzenia szkdd przekraczajacych réwnowartosé 200 zlotych, Klient jest
zobowigzany pokry¢ pelng wartos$¢ szkody, natomiast Gospodarstwo Agroturystyczne
zatrzymuje pobrang kaucje.
W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku
Obozu, w szczegdlnosci w przypadku:
a. stwarzania zagrozenia dla siebie, innych Uczestnikéw, wychowawcow,
treneréw lub 0s6b trzecich,
b. naruszenia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, pozostalych regulaminéw,
przepiséw 1 regut wskazanych w pkt IV ust 1 powyzej,
c. powtarzajacych si¢ zachowan polegajacych na odmowie podporzadkowania
si¢ poleceniom o0s6b, pod ktérych opieka Uczestnik pozostaje w trakcie
trwania Obozu,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Gospodarstwo Agroturystyczne jest uprawnione do rozwiazania Umowy z Klientem w
trybie natychmiastowym z winy Klienta. Wszelkie koszty dalszego pobytu Uczestnika w
miejscu organizowanego pobytu oraz jego powrotu do domu, obciazaja w takim
przypadku Klienta.

Uczestnikow pobytu obowiazuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu, $rodkéw
odurzajacych, palenia (uzywania urzadzen typu epapierosy), a takze bezwzgledny zakaz
samowolnego oddalania si¢ od grupy.

Jezeli w trakcie Obozu Klient stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomié¢ o tym przedstawiciela Gospodarstwo Agroturystyczne.

Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje w formie pisemnej do Gospodarstwo
Agroturystyczne za posrednictwem TECHNICAL INNOVATIONS SP. Z O.O.
dotyczaca wadliwego wykonania ustugi w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia Obozu. W tredci reklamacji nalezy skonkretyzowaé uchybienia oraz
uzasadni¢ swoje zadania wobec Gospodarstwo Agroturystycznego.

Gospodarstwo Agroturystyczne rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania.

Gospodarstwo Agroturystyczne oswiadcza, iz jesli dochodzi do zmiany miejsca pobytu
Uczestnikow, Gospodarstwo Agroturystyczne nie zapewnia tego powrotu oraz pokrycia
zwrotu wplat wniesionych przez Klientéw za pobyt.

Kazdy z Uczestnikéw zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego, ktore
gwarantuje mozliwos¢ leczenia w ramach S$wiadczen oferowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia w Polsce.

Kazdy z Uczestnikdw zobowiazany jest do posiadania ubezpieczeni w zakresie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW) dostosowane do programu pobytu.

Realizacja programu jest uzalezniona od pogody, kondycji Uczestnikéw lub checi zmiany
przez Uczestnika. Program moze ulec znacznym zmianom podczas pobytu.

W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczen, ktére zgodnie z Umowsa mialy
zosta¢ zrealizowane w trakcie trwania pobytu, Gospodarstwo Agroturystyczne bez
obciazania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona w ramach Obozu odpowiednie
swiadczenie zastepcze. Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego bedzie nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w Programie pobytu, Klient moze zada¢ zwrotu réznicy w wartosci
migdzy $wiadczeniami okreslonymi w Umowie, a faktycznie zrealizowanymi na podstawie
procedury reklamacii.

Klient oraz Uczestnik, ktory korzysta z Gospodarstwo Agroturystyczne, o§wiadcza, ze
stan jego zdrowia umozliwia mu udzial w Obozie. W przypadku, gdyby po przybyciu
Uczestnika na pobyt okazalo si¢, ze stan zdrowia Uczestnika uniemozliwia mu wzigcie
udzialu organizowanym pobycie, pomimo zlozenia o$wiadczenia, o ktéorym mowa w zd
1., Gospodarstwo Agroturystyczne jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ze
skutkiem natychmiastowym z winy Klienta/Uczestnika. W przypadku Uczestnika
niepelnoletniego Gospodarstwo Agroturystyczne niezwlocznie kontaktuje si¢ z rodzicem
badz opiekunem prawnym i informuje o braku mozliwosci uczestnictwa w
organizowanym pobycie ze wzgledu na stan zdrowia, o wypowiedzeniu Umowy oraz o
koniecznosci niezwlocznego odebrania Uczestnika z pobytu.

Warunki Uczestnictwa, Program Obozu oraz Regulamin dla uczestnikéw stanowia
integralng cze¢$¢ Umowy.

Petnoletni Uczestnicy podlegaja Regulaminom oraz opiece wychowawcow na
jednakowych zasadach z pozostalymi Uczestnikami.

Klient o$wiadcza, ze wskazana przez niego osoba do kontaktu upowazniona jest do
podejmowania wszystkich decyzji dotyczacych Uczestnika zwigzanych z jego pobytem na
Obozie, w odniesieniu do maloletnich Uczestnikéw, lacznie z prawem do podjecia



17.
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decyzji o zmianie miejsca pobytu Uczestnika i odbioru Uczestnika z miejsca pobytu w
przypadku rozwiazania Umowy z winy Uczestnika/Klienta.

Odpowiedzialno§¢ Gospodarstwo Agroturystycznego za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy ogranicza si¢ do dwukrotnosci ceny pobytu wzgledem kazdego
Klienta.

Klient moze — bez zgody Gospodarstwa Agroturystycznego — przenies¢ na osobe
spelniajacg przewidziane w Umowie warunki udzialu w pobycire wszystkie przystugujace
mu z tytulu Umowy uprawienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z Umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnient i przejecie obowiazkow, o
ktorych mowa w zd. 1 jest skuteczne wobec Gospodarstwo Agroturystyczne, jezeli Klient
zawiadomi o tym najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem pobytu, podajac wszelkie dane
osoby wymagane Umowa.

V. Postanowienia koficowe

1.

2.

Gospodarstwo Agroturystyczne nie jest odpowiedzialne za informacje przekazane przez

agentow, akwizytoréw lub inne osoby.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) , w

zwigzku z nawiazywang wspoOlpraca, ponizej wskazano zasady przetwarzania danych

osobowych Klientow oraz Uczestnikéw:

a. administratorem  danych  osobowych  jest  Organizator ~—TECHNICAL
INNOVATIONS SP. Z O.0. , dane jak w punkcie I,

b. Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

e zawarcia Umowy na podstawie oraz w celu wykonania zawartej umowy tj. na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

e w celu przekazywania aktualnych informacji handlowych o ofercie oraz ofercie
podmiotéw z wspolpracujacych na podstawie zgody art. 6 ust. 1 lit. a (w zakresie
marketingu towaréw i ustug innych podmiotéw) i art. 6 ust. 1 lit. f RODO (w
zakresie marketingu wlasnego),

e w celu ewentualnego ustalenie, dochodzenie lub obrony roszczen na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

c. Klient/Uczestnik ma prawo do dostgpu do swoich danych osobowych oraz do
otrzymania ich kopii, do ich poprawiania, zadania ich usunigcia, przeniesienia lub
ograniczenia przetwarzania danych; przystuguje mu réwniez prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych; w sytuacji wniesienia sprzeciwu przestaniemy
przetwarzaé dane osobowe Klienta/Uczestnika we wskazanych celach, chyba ze
bedziemy wstanie wykazad, ze w stosunku do tych danych istnieja dla Administratora
wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec intereséw, praw i
wolnoéci  Klientéw/Uczestnikéw lub  dane bedg niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen;

d. W wypadku stwierdzenia przez Klienta/Uczestnika, ze dane osobowe beda
przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa ma on prawo wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

e. Podanie danych jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia 1 wykonania Umowy.

t.  Odbiorcami danych osobowych beda te podmioty, ktéorym mamy obowiazek
przekazywania dane na gruncie obowiazujacych przepisow prawa, a takze podmioty
swiadczace na rzecz Organizatora uslugi wspierajace wykonanie Umowy, w
szczegolnodci  ksiggowe, prawnicze, informatyczne, transportowe, dostarczajace
przesytki kurierskie.



g. Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora przez caly czas, przez ktory
Umowa bedzie wykonywana, a takze pdzniej tj. do czasu uplywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z Umowy oraz w wykonaniu
obowigzkéw nalozonych na Administratora przez przepisy prawa podatkowego tj.
przez okres 6 lat od konca roku w ktéorym Umowa  wygasta.
Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bedziemy przetwarza¢ do czasu
zgloszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu (marketing wlasny) lub
do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu (marketing na rzecz

innych podmiotow).
Udzielona zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingu towaréw 1
ustug  innych  podmiotéw  mozesz cofna¢ w  kazdym  czasie.

Zgode mozna cofnaé poprzez ponowne wypelnienie i wyslanie o$wiadczenia o
zgodzie lub poprzez wystanie e-maila na adres mailowy Organizatora wskazany w
punkcie I, ze wskazaniem, ze dotyczy cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych.
Klient/Uczestnik  wyraza zgode na nieodplatne wuzycie przez Gospodarstwo
Agroturystyczne 1 TECHNICAL INNOVATIONS SP. Z O.0. wykonanych w trakcie
trwania pobytu zdje¢, filméw oraz innych materialéw bez ograniczenia czasu i miejsca.
Klient/Uczestnik wyraza zgod¢ na nieodplatne wykorzystanie wizerunku Uczestnika do
celéw marketingowych (m.in. w katalogach, folderach, na stronie internetowej, na
oficjalnych  stronach ~ Gospodarstwa  Agroturystycznego 1 TECHNICAL
INNOVATIONS SP. Z O.0O. na portalach spolecznosciowych), pod warunkiem, zZe
wizerunek zostal utrwalony w trakcie trwania pobytu. Klient, akceptujac niniejsze
Warunki pobytu, wyraza zgode na wykorzystanie wizerunku w sposob okreslony w
zdaniu pierwszym.
Klient/Uczestnik wyraza zgodg na uzycie wskazanych w pkt 3 i 4 powyzej matetialéw w
celach marketingowych bez koniecznosci zawiadomienia go o powyzszym.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie wraz z wszystkimi jej integralnymi cz¢$ciami, w
tym niniejszych Warunkach pobytu maja zastosowanie przepisy Ustawy, przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.



